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Relevancia del ODS 12 para la empresa:

El Objetivo 12 “Garantizar modalidades de consumo y produccidn sostenibles” ha sido elegido como
parte fundamental de la propuesta de valor del servicio principal de AlphaNetworks, “CarelT”. Este es un
servicio de soporte a equipos de Tl de misidn critica utilizado por grandes empresas para proveer servicios
de tecnologia (Anexo ).

Contexto Global de Residuos Electrénicos
Como reflejo del crecimiento de las redes y los servicios de TIC, el mundo desechd aproximadamente
53,6 millones de toneladas métricas (Mt) de residuos electrénicos al afio de “e-Waste” en 2019. De esta
cantidad, unicamente el 24% (Anexo |l) pertenece a la categoria “Large equipment” (Anexo VIII), en donde
estdn clasificados los equipos profesionales de IT (servidores, routers, data storage, etc.) (Anexo lll). Se
espera que esta cifra aumente a 63.3 Mt para 2024 y a 74.7 Mt para 2030.
Este aumento significativo en la generacién de residuos electrénicos plantea un reto critico para la gestién
de e-waste a nivel global, lo que hace urgente la implementacién de soluciones sostenibles. Ademas, el
tamano del mercado de e-Waste a nivel global se proyecta en 137.6 billones de USD para 2030 . Esta
situacion representa una oportunidad de negocio alineada con el ODS 12, especialmente con la meta
12.5:

e Meta 12.5: “De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos mediante

actividades de prevencidn, reduccidn, reciclado y reutilizaciéon”.

Situacién en México

En México, la situacion es particularmente preocupante, ya que solo el 3% del e-waste generado ha sido
reciclado o reutilizado. Esta baja tasa de reciclaje subraya la necesidad de adoptar estrategias méas
eficaces para la gestién de residuos electrénicos. AlphaNetworks, a través de su iniciativa "CarelT",
aborda esta problematica promoviendo la reutilizacion y reacondicionamiento de equipos IT de alto
rendimiento, contribuyendo asi a la economia circular y la reduccién de e-waste .

Compromiso con la Sostenibilidad

Economia Circular y Gestidn del Ciclo de Vida

AlphaNetworks se compromete a extender la vida util de los equipos IT mediante la implementacién de
practicas de economia circular. Este enfoque no solo contribuye a la reduccién de e-waste, sino que
también ofrece ventajas econdmicas y ambientales significativas. Las practicas de economia circular
incluyen:

e Reacondicionamiento y Reutilizaciéon: Promocién del uso prolongado de tecnologia de alto
rendimiento que aun es funcional. Esta practica ayuda a minimizar la necesidad de fabricar nuevos
equipos y reduce la cantidad de residuos electrénicos.

e Gestion Responsable de Residuos: Implementacion de esquemas de relso vy reciclado de
equipos, certificando la destruccion responsable de aquellos que no pueden ser reutilizados. Esta
gestidn responsable asegura que los residuos electronicos se manejen de manera
ambientalmente segura.
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Mejora Continua: Busqueda constante de soluciones globales para el refaccionamiento de
equipos IT, asegurando la entrega de un valor excepcional a los clientes. La mejora continua en la
gestidon de equipos y residuos electrénicos es clave para mantener la sostenibilidad a largo plazo.

Practicas Actuales y Logros

AlphaNetworks ha demostrado un sélido desempefio en la implementacidn de su iniciativa "CarelT"
durante los ultimos tres afios, alineandose con el ODS 12. Algunos logros notables incluyen:

Compromiso Global: AlphaNetworks se ha comprometido a buscar las mejores soluciones para
el refaccionamiento de equipos IT a nivel global, asegurando que los clientes reciban equipos de
alta calidad y durabilidad.

Alta Percepcion de Calidad: La empresa se esfuerza por mejorar continuamente la calidad de su
servicio, manteniendo una alta percepcién positiva entre sus clientes. La satisfaccién del cliente es
un indicador clave del éxito de las practicas sostenibles.

Certificaciones Ambientales: Gestidn responsable de los equipos IT al final de su vida util,
proporcionando certificaciones de destruccién que cumplen con los estandares ambientales y
regulatorios. Estas certificaciones garantizan que los residuos electrénicos se manejen de manera
segura y responsable.

Desafios y Riesgos Potenciales

A pesar de sus logros, AlphaNetworks enfrenta varios desafios y riesgos potenciales:

Campanas de Desprestigio: Los fabricantes pueden emprender campanas de desprestigio para
evitar la extensidn de los ciclos de ventas de sus productos. Estas campafias pueden dificultar la
adopcidn de practicas de reutilizacidon y reacondicionamiento.

Falta de Refaccionamiento OEM: La antigliedad de ciertos equipos puede dificultar la obtencion
de refacciones originales (OEM), lo que puede limitar la efectividad del reacondicionamiento.
Incompatibilidad de Disefios: Algunos disefios de tecnologia pueden no ser compatibles con
versiones anteriores, dificultando la reutilizacién de equipos. Esta incompatibilidad puede
presentar barreras técnicas para la implementacidn de practicas sostenibles.

Avances Tecnoldgicos: Los avances significativos en software y hardware pueden no ser
compatibles con tecnologias anteriores, limitando la efectividad del enfoque de AlphaNetworks.
La rapida evolucidn tecnoldgica puede representar un desafio para mantener la sostenibilidad.

Importancia del ODS 12 para 41PHAN3T en el Mundo de los Negocios y
en el Contexto Local de México

Ventaja Competitiva y Reputacién Corporativa: Al adoptar el ODS 12, 41PHAN3T (AlphaNetworks) se
posiciona como lider en sostenibilidad dentro del sector IT. Esto no solo mejora su reputacion corporativa,
sino que también proporciona una ventaja competitiva significativa. Las empresas que demuestran un
fuerte compromiso con la sostenibilidad son preferidas por consumidores, socios comerciales e
inversores, lo cual puede traducirse en mayores oportunidades de negocio.
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Reduccién de Costos Operativos: La implementacion de practicas de economia circular, como la
reutilizacion y reacondicionamiento de equipos IT, puede llevar a una reduccidn significativa en los costos
operativos. Al extender la vida Util de los equipos y minimizar los residuos electrénicos, 41PHAN3T
puede reducir los costos asociados con la compra de nuevos equipos y la gestion de residuos.

Cumplimiento Normativo y Reduccion de Riesgos Legales: Las regulaciones ambientales estan en
constante evolucidn, y las empresas deben adaptarse para cumplir con estas normativas. Al alinearse con
el ODS 12, 41PHANS3T puede asegurar el cumplimiento de las regulaciones actuales y futuras, evitando
asi posibles sanciones y reduciendo riesgos legales.

Atraccién y Retencién de Talento: Los empleados, especialmente las generaciones mds jovenes, buscan
trabajar en empresas que demuestren un compromiso real con la sostenibilidad. 41PHAN3T, al priorizar
el ODS 12, puede atraer y retener talento altamente calificado que se identifica con los valores de
sostenibilidad y responsabilidad social.

Reduccién del Impacto Ambiental: En México, la gestidn de residuos electrénicos es un problema critico,
con solo el 3% del e-waste reciclado o reutilizado. Al adoptar practicas sostenibles, 41PHAN3T puede
contribuir significativamente a la reduccién del impacto ambiental en México, liderando el camino hacia
una gestién mas responsable de los residuos electrénicos.

Oportunidades Econémicas y Creacion de Empleo: La economia circular no solo beneficia al medio
ambiente, sino que también crea oportunidades econdmicas. Al fomentar la reutilizacién y el
reacondicionamiento de equipos IT, 41PHAN3T puede generar nuevos empleos y estimular la economia
local, contribuyendo al desarrollo sostenible del pais.

Mejora de la Infraestructura de Reciclaje: La adopcidn del ODS 12 puede impulsar la inversion en
infraestructura de reciclaje y gestién de residuos en México. Esto no solo mejorara las capacidades del
pais para manejar e-waste de manera efectiva sino que también proporcionarad nuevas oportunidades de
negocio para 41PHANST en el sector del reciclaje y la gestién de residuos.

Alineacion con Politicas Nacionales e Internacionales: México estd comprometido con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible. Al alinear sus operaciones con el ODS 12, 41PHAN3T puede beneficiarse de
politicas gubernamentales de apoyo y acceder a incentivos disefados para fomentar la sostenibilidad.
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Conclusion

Para AlphaNetworks (41PHAN3T), la adopcién del ODS 12 es de vital importancia tanto a nivel global
como local. En el mundo de los negocios, proporciona una ventaja competitiva, reduce costos operativos,
impulsa la innovacidn y asegura el cumplimiento normativo. En el contexto local de México, ayuda a
reducir el impacto ambiental, crea oportunidades econémicas, mejora la infraestructura de reciclaje y
fomenta la innovacién. Al priorizar el ODS 12, 41PHANS3T no solo contribuye a un futuro mas sostenible,
sino que también fortalece su posicién en el mercado y su capacidad para crecer de manera responsable y
sostenible.

OBJETIVCS L3t H
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE K&,

Evaluacion del desempeno del objetivo

. Qué tan bien se ha desempefnado la empresa en el objetivo seleccionado en los ultimos 3 afios?

La empresa se ha propuesto un objetivo claro: impulsar un servicio disruptivo de soporte OnDemand que
extienda la vida Util de equipos IT de misidn critica, los cuales han sido designados por los fabricantes
como al final de su vida dtil y/o sin soporte. Este enfoque no solo ha sido bien recibido y adaptado en el
mercado mexicano debido al ahorro econdmico significativo que ofrece, sino que también estd alineado
con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 12. Al evitar la sobreexplotacién de recursos naturales y
la produccién excesiva de nuevos equipos sin mejoras significativas en tecnologia, contribuimos a la
sustentabilidad del mercado y al cuidado del medio ambiente. Esta estrategia previene la generacién
innecesaria de residuos (e-Waste) y reduce el impacto ambiental, promoviendo un modelo de negocio

responsable y consciente del entorno.

Este enfoque resalta el propdsito y los beneficios de la iniciativa de la empresa, asi como su alineacidn
con objetivos de desarrollo sostenible y su contribucidn positiva al cuidado del medio ambientey a la

economia.

;Qué ha hecho bien la empresa en ese objetivo concreto?

La empresa esta profundamente comprometida con la busqueda a nivel global de las mejores soluciones
para las refacciones de los equipos de IT que respalda, garantizando asi la entrega de un valor
excepcional a sus clientes. Este compromiso no solo se traduce en una mejora continua de la calidad del

servicio, sino también en mantener una alta percepcion de este entre los clientes.
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La gestion responsable de los equipos de IT cuyo ciclo de vida no puede ser extendido es crucial, en este
sentido, la empresa otorga certificaciones de destruccién, asegurando que el desmantelamiento de estos
equipos se realiza de acuerdo con los estandares ambientales y regulatorios establecidos.
Este proceso no solo refleja la responsabilidad ambiental de la empresa, sino que también fortalece la

confianza de los clientes al demostrar un compromiso con practicas sostenibles y éticas en el manejo de

la tecnologia al final de su vida util.

¢ Cudles son sus puntos débiles y los riesgos potenciales en relacién con el objetivo elegido?

Algunos puntos débiles y riesgos que enfrenta AlphaNetworks en la industria de la tecnologia de equipos

profesionales de IT son:

- Campanas de desprestigio que los fabricantes pueden generar hacia este tipo de servicio para
evitar alargar sus ciclos de ventas y empujando a los usuarios a renovar sus equipamientos en
periodos mas cortos.

- Falta de refaccionamiento OEM! debido a la profunda antigliedad de ciertos equipos de IT
profesionales.

- Disefios de tecnologia no compatibles o cerrados con versiones anteriores para evitar el uso de
equipamiento anterior.

- Saltos de tecnologia en software y hardware realmente significativos para el avance de la

sociedad y que no sean compatibles con tecnologias o disefios anteriores.

1 OEM: Original Equipment Manufacturer.
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ANEXOS
ANEXO | “CarelT by AlphaNetworks”.
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ANEXO Il Cantidad de e-waste generado e nivel mundial en 2019 y sus categorias.
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UNU-KEYS and Link to E-waste Categories Classification of EEE under the UNU-keys and correlation of UNUkeys
with the categories under EU-6 classification
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ANEXO IV Generacidn y proyeccion de E-Waste a nivel global 2014-2030.
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ANEXO V

Proyeccién del tamafio del mercado “e-Waste” a nivel global de 2022 a 2029

Global el ic waste
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Generacion de e-Waste en México en 2019 y estimacién de crecimiento para 2030.
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ANEXO VII

Esquema de relso para el e-waste “large equipment”

Production ‘
[
R 5
Natural Materials E
resources aquisition g
£
[
o
End of
life cycle
—

Energy recovery ‘ I—i Landfill
P | End of ol Hi
‘———| last life cycle "

NOTE:  End of last life cycle means that the ICT infrastructure good can no more be circulated.

ANEXO VI
"Large Equipment" y su Correlaciéon con 41PHAN3T y México

Definicion y Clasificacién de "Large Equipment"

"Large Equipment" se refiere a dispositivos electronicos de gran tamanio utilizados principalmente en entornos
profesionales y empresariales. Estos equipos incluyen servidores, routers, dispositivos de almacenamiento de datos,
grandes sistemas de telecomunicaciones, y otros equipos de IT de misidn critica. Estos equipos son esenciales para
las operaciones de grandes empresas y organizaciones, proporcionando la infraestructura necesaria para la gestién
de datos, comunicaciones y servicios digitales.

Importancia de "Large Equipment"

Infraestructura Critica: Los equipos grandes son fundamentales para la infraestructura IT de empresas y
organizaciones, permitiendo el funcionamiento continuo de servicios esenciales. Estos equipos son responsables de
gestionar grandes volimenes de datos y mantener la conectividad y la seguridad de las redes.

Ciclo de Vida y Reutilizacién: A diferencia de los dispositivos electrdnicos de consumo, los equipos grandes tienen un
ciclo de vida mas largo debido a su robustez y capacidad de actualizacidn. Sin embargo, su tamafo y complejidad
también presentan desafios para la gestidn de residuos al final de su vida util.

Generacién de Residuos y Desafios

Generacién de E-Waste: En 2019, aproximadamente el 24% del e-waste generado a nivel mundial pertenecia a la
categoria de "Large Equipment". Se espera que esta cifra aumente significativamente para 2024 y 2030, debido al
crecimiento continuo de las redes y servicios de TIC.

Gestidon de Residuos: La gestidn de residuos electrdnicos de equipos grandes es un desafio debido a su tamafio y
complejidad. Requieren métodos especificos de desmontaje y reciclaje para asegurar que los materiales valiosos sean
recuperados y que los componentes toxicos sean manejados de manera segura.
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Correlacién con 41PHAN3T (AlphaNetworks)

Extensién de la Vida Util: A través de su servicio "CarelT", 41PHAN3T se centra en la extensién de la vida dtil de los
equipos grandes. Proporciona soporte técnico y reacondicionamiento, permitiendo que estos equipos continten
operando mas alld de su vida Util esperada. Esto reduce la necesidad de fabricar nuevos equipos vy, por ende,
disminuye la generacién de e-waste.

Reacondicionamiento y Reutilizacién: 41PHAN3T implementa prdcticas de economia circular, promoviendo la
reutilizacion de equipos grandes que aun son funcionales. Esta practica no solo reduce la cantidad de residuos
electrdnicos, sino que también ofrece beneficios econdmicos a las empresas al disminuir sus costos operativos.
Gestion Responsable de Residuos: La empresa se asegura de que los equipos que ya no pueden ser reutilizados sean
gestionados de manera responsable. Esto incluye el reciclaje de materiales valiosos y la disposicién segura de
componentes peligrosos, cumpliendo con los estdndares ambientales y regulatorios.

Contexto en México

Baja Tasa de Reciclaje: En México, solo el 3% del e-waste generado es reciclado o reutilizado. Esto incluye los
equipos grandes, que representan una parte significativa de los residuos electrénicos debido a su uso extensivo en
sectores industriales y empresariales.

Oportunidades para la Economia Circular: La implementaciéon de practicas de economia circular en México es esencial
para mejorar la tasa de reciclaje y reutilizacién de equipos grandes. 41PHAN3T, a través de su iniciativa "CarelT", esta
liderando estos esfuerzos, promoviendo la reutilizacidn y el reacondicionamiento de equipos grandes en el pais.
Infraestructura y Capacitacion: Mejorar la infraestructura de reciclaje y la capacitacidon de los profesionales en la
gestién de residuos electrdnicos es crucial para manejar adecuadamente los equipos grandes al final de su vida util.
41PHANST puede colaborar con el gobierno y otras entidades para fortalecer estas capacidades en México.

Beneficios y Contribuciones

Reduccién del Impacto Ambiental: Al extender la vida Util de los equipos grandes y promover su reutilizacidn,
41PHANST contribuye significativamente a la reduccion del impacto ambiental asociado con la generacién de e-
waste. Esto incluye la disminucién de la extraccidn de recursos naturales y la reduccién de las emisiones de carbono.
Ahorros Econdmicos para las Empresas: Las empresas que utilizan los servicios de 41PHAN3T pueden experimentar
ahorros econdmicos considerables al no tener que reemplazar sus equipos grandes con tanta frecuencia. Esto es
especialmente relevante en el contexto econdmico de México, donde la optimizacion de costos es crucial para la
competitividad empresarial.

Cumplimiento de Normativas y Mejora de la Reputacién Corporativa: Al adoptar précticas sostenibles, las empresas
no solo cumplen con las normativas ambientales sino que también mejoran su reputacién corporativa. Esto puede
traducirse en una mayor fidelizacion de clientes y mejores relaciones con inversores y otros stakeholders.

Conclusion

La gestidn de "Large Equipment" es crucial para la sostenibilidad en el sector IT, tanto a nivel global como en el
contexto especifico de México. A través de su iniciativa "CarelT", 41PHAN3T estd desempenando un papel vital en la
promocidn de la economia circular y la gestidn responsable de residuos electrénicos. Estos esfuerzos no solo
contribuyen a la reduccidn del impacto ambiental, sino que también ofrecen beneficios econdmicos significativos para
las empresas, mejorando la competitividad y la sostenibilidad a largo plazo.
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